KOPIA UZYTKOWA — WERSJA ELEKTRONICZNA,
PO WYDRUKU KOPIA INFORMACYJINA

Zalacznik Nr 1

do Zarzadzenia Nr 31/2011

Naczelnika Urzedu Skarbowego w Zlotoryi
z dnia 20 grudnia 2011 r.

»Kodeks etyki pracownikow Urzedu Skarbowego w Zlotoryi’’

§1

Postawe pracownikow Urzedu Skarbowego w Zlotoryi, zarbwno w czasie wykonywania
obowiazkéw stuzbowych, jak 1 poza srodowiskiem pracy, wyznaczaja nastgpujace wartosci:
1) profesjonalizm;
2) bezstronnosc¢;
3) rzetelnos¢;
4) uczciwosc;
5) przejrzystos¢ dziatania;
6) odpowiedzialnos$¢;
7) dbatos¢ o dobre imi¢ Urzedu.

§2

Profesjonalizm w dziataniu pracownikow Urzedu oznacza, iz pracownik:
1) wykonuje swoje obowiazki w sposdb zapewniajacy ich wysoka jakos$¢ 1 przy wykorzystaniu
wszelkich posiadanych zasoboéw wiedzy, umiejgtnosci 1 srodkdw;
2) stale dazy do rozwoju zawodowego, dbajac o zdobywanie nowej wiedzy 1 umiejetnosci;
3) wykazuje si¢ znajomos$cia aktualnych uregulowan prawnych obejmujacych zakres jego
obowiazkéw stuzbowych;
4) wykonujac swoje obowiazki kieruje si¢ zasada praworzadnosci i1 poszanowania potrzeb
klientow Urzedu;
5) czynnos$ci shuzbowe wykonuje z zaangazowaniem i z uwzglednieniem indywidualnych
potrzeb klientow, nie kierujac sig przy tym emocjami, i osobistymi pogladami;
6) dba o uksztaltowanie 1 wzrost zaufania obywateli do organéw administracji panstwowej;
7) umiejetnie wspolpracuje zarowno z pracownikami Urzedu, jaki 1 z pracownikami urzedow
panstwowych wszystkich szczebli administracji;
8) nie wykorzystuje miejsca swego zatrudnienia podczas wystgpowania przed innymi urz¢dami
w swych osobistych sprawach.

§3

Bezstronnos$¢ w wykonywaniu obowiazkéw stuzbowych oznacza, ze pracownik Urzgdu:
1) wykonujac swe obowiazki jest obiektywny;
2) podejmujac decyzje kieruje si¢ wylacznie realizacja obowiazujacych norm prawnych 1 dobrem
publicznym, uwzgledniajac wszelkie prawa przyshugujace obywatelom;
3) nie faworyzuje swym zachowaniem zadnego z klientow Urzedu, a podejmujac dziatania nie
ulega naciskom 1 zobowiazaniom wynikajacym z pokrewienstwa lub znajomosci,
4) wykonujac swe obowiazki dziata w sposob wykluczajacy wszelkie podejrzenia
o podejmowanie decyzji w celu uzyskania korzysci finansowych, materialnych lub osobistych;
5) nie dopuszcza do powstania podejrzenia o wykorzystanie do celow prywatnych mienia
publicznego, lub o zaistnienie zwigzku pomigdzy interesem prywatnym i spolecznym,;
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6) zarbwno podczas wykonywania pracy jak i1 poza nia, nie manifestuje zazylosci z osobami
publicznymi, znanymi ze swej dziatalnosci politycznej, zawodowej, spotecznej lub religijne;j,
w sposob, ktory mogltby nastepnie budzi¢ watpliwosci, co do obiektywizmu w wykonywaniu
obowiazkéw stuzbowych;

7) nie podejmuje zadnych prac i1 zaje¢¢, ktére mogtyby kolidowaé z obowiazkami stuzbowym,
badz budzity obawy konfliktu interesow.

§ 4

Rzetelnos¢ w dziataniach pracownikéw Urzedu oznacza, iz pracownik:
1) wykonuje swe obowiazki zawodowe w sposdb sumienny, uczciwy, solidny 1 z nalezyta
starannoscia,
2) pracuje sumiennie 1 dazy do osiagnigciach najlepszych efektéw, a zakreslone obowiazki
realizuje aktywnie, 1 bez zwloki,
3) podejmujac czynno$ci zawodowe postgpuje zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa,
a do ich realizacji wykorzystuje swa fachowa wiedzg 1 umiejetnosci,
4) dba o zrozumiato$§¢ 1 jednoznaczno$¢ wypowiedzi formulowanych zaréwno podczas
formalnego zatatwiania spraw, udzielania informacji klientom Urzedu, jak 1 w kontaktach ze
wspolpracownikami,
5) nie uchyla si¢ od podejmowania trudnych rozstrzygnie¢ oraz nie unika odpowiedzialnos$ci za
podjete dzialania.

§5

Uczciwos¢ w wykonywaniu obowiazkdéw stuzbowych przez pracownikow Urzedu
oznacza, ze pracownik:
1) przy wykonywaniu swej pracy kieruje si¢ zasada sprawiedliwosci, dziala zgodnie z normami
prawnymi 1 przyjetymi zasadami moralnymi;
2) przed podjeciem czynnos$ci stuzbowych ujawnia przetozonym wszelkiego rodzaju powiazania
Z powierzong mu sprawa, jak roOwniez osobiste interesy, ktére moga mie¢ najmniejszy chociazby
zwiazek z wykonywana praca;
3) nie podejmuje dziatan i nie bierze udzialu (cho¢by posredniego) w przedsigwzigciach, ktore
uwlaczalyby godnosci, mogty skutkowac podejrzeniem checi osiagnigcia korzysci osobistych,
utratg zaufania do pracownika 1 obnizeniem prestizu zawodu urzednika.

§6

Przejrzyste dziatanie pracownikéw Urzedu oznacza, ze pracownik:
1) dziata w sposob jawny, a podejmowane przez niego czynnos$ci sa uzasadnione, zrozumialte
1 podyktowane chgcia jak najlepszego wykonania obowiazkéw stuzbowych;
2) komunikuje si¢ z klientami Urzedu, wspdtpracownikami 1 spoleczenstwem w sposob jasny
1 kompetentny, a ujawniajac informacje dochowuje tajemnicy panstwowej i shuzbowej;
3) dba o jasnos¢ 1 przejrzystos¢ relacji z klientami Urzedu;
4) dba o jasnos$¢ i charakter swych osobistych relacji z osobami publicznymi;
5) jest przygotowany do merytorycznego uzasadnienia podejmowanych przez siebie dziatan;
6) nie dopuszcza do sytuacji, w ktorej] mogltby si¢ spotka¢ za zarzutem niejasnych powiazan
pomigdzy interesem prywatnym a publicznym.
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§7

Odpowiedzialno$¢ w wykonywaniu obowiazkdéw przez pracownikoOw Urzedu oznacza, ze
pracownik:
1) podejmujac dziatania ma pelna swiadomos$¢ odpowiedzialnos$ci za ich skutki;
2) jest swiadomy, iz konsekwencje podjetych przez niego decyzji i prezentowanej postawy maja
wplyw na budowanie zaufania obywateli do organo6w administracji, prestizu zawodu urzednika,
jak 1 wizerunku Urze¢du Skarbowego w Zlotoryi;
3) nie uchyla si¢ od ponoszenia odpowiedzialnosci stuzbowej 1 osobistej za podjete dziatania.

§8

Majac na wzgledzie dbatos¢ o dobre imig Urzedu pracownik:
1) dziata tak, aby jego praca i postawa mogly by¢ wzorem praworzadnos$ci 1 uczciwosci, oraz
przyczyniaty si¢ do poglebiania zaufania obywateli do Urzedu;
2) obowiazki swe wykonuje w sposob niebudzacy watpliwosci, co do jego uczciwosci,
bezstronnosci 1 profesjonalizmu;
3) obowiazki stuzbowe realizuje z poszanowaniem godnos$ci innych oraz poczuciem godnosci
wilasnej, zwazajac na fakt, iz swoim dziataniem daje $wiadectwo o organach administracji
panstwowej oraz o Urzgdzie;
4) jest lojalny wobec Urzedu oraz wobec zwierzchnikow; gotow jest do wykonywania polecen
shuzbowych, majac jednoczesnie na wzgledzie bezwzgledny obowiazek przestrzegania prawa;
5) wykazuje powsciagliwo$¢ w publicznym wyrazaniu pogladéw na temat miejsca swego
zatrudnienia oraz pracy Urzedu jako organu administracji publicznej, jak rowniez w ferowaniu
ocen o swych zwierzchnikach 1 wspdtpracownikach.

Zatwierdzam:
Matgorzata Banaszek
(podpis nieczytelny)
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